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Wstep

W Swietlicy Srodowiskowej MGOPS w Wieluniu dziatajacej w dwdch punktach: w Wieluniu
przy ulicy Okdlnej 7 i w Olewinie pod numerem 92 B, priorytetem wszelkich dziatan podejmowanych
przez pracownikow jest kierowanie sie dobrem i bezpieczenstwem wychowankow. Pracownik
Swietlicy traktuje dziecko z nalezytym szacunkiem oraz z uwzglednieniem jego potrzeb. Realizujac
zadania dziata w ramach obowigzujgcego prawa, posiadanych kompetencji, oraz przestrzega
przepisdw wewnetrznych.

Standardy ochrony matoletnich to procedura okreslajgca dziatania profilaktyczne,
edukacyjne, interwencyjne oraz zasady zapobiegania krzywdzenia dzieci, a w sytuacji gdy doszto do
krzywdzenia dziecka udziela fachowej i efektywnej pomocy.

Niniejsze Standardy ochrony matoletnich dostepne sg w wersji papierowej w obu punktach
Swietlicy oraz w formie elektronicznej na stronie Miejsko-Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej
w Wieluniu.

1. Objasnienia termindw

Personel — kazda osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace, umowy zlecenia, stazysta,
praktykant lub wolontariusz w Swietlicy Srodowiskowej MGOPS w Wieluniu;

Dziecko/Matoletni — zgodnie z kodeksem cywilnym, kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia;

Opiekun matoletniego - osoba uprawniona do reprezentacji i stanowienia o matoletnim,
w szczegdblnosci jego rodzic lub opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu opiekunem jest
rowniez rodzic zastepczy;

Zgoda opiekuna matoletniego- oznacza zgode co najmniej jednego z opiekundéw matoletniego.
Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy opiekunami matoletniego nalezy poinformowac ich
o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny;

Krzywdzenie mafoletniego- to popetnienie czynu zabronionego wptywajacego na szkode dziecka
przez jakakolwiek osobe, w tym personel Swietlicy, opiekunédw dziecka czy inng osobe lub zagrozenie
dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie. Wyrdzni¢ mozna w szczegdlnosci cztery formy
krzywdzenia osoby matoletniej:

1) Przemoc fizyczna — to wszelkie celowe, intencjonalne dziatanie wobec dziecka powodujgce
urazy na jego ciele, zadawanie bélu, np.: bicie, szarpanie, popychanie, rzucanie
przedmiotami. Skutkiem przemocy fizycznej mogg by¢ ztamania, siniaki, rany ciete,
poparzenia, obrazenia wewnetrzne;

2) Przemoc emocjonalna — to intencjonalne, nie zwierajgce aktow przemocy fizycznej
zachowania takie jak: wyzwiska, grozby, szantaz, straszenie, emocjonalne odrzucenie,
nadmierne wymagania nieadekwatne do wieku dziecka i jego mozliwosci, niszczenie rzeczy
czy zwierzat , ktére sg dla dziecka wazne, brak poszanowanie granic prywatnosci,
upokarzanie, osmieszanie, wcigganie dziecka w konflikt miedzy dorostymi, manipulowanie;



3)

Przemoc seksualna — to angazowanie matoletniego w aktywnos¢ seksualng przez osobe
dorosty. Przemoc ta moze by¢ jednorazowa lub powtarzaé sie przez dtugi czas.
Wykorzystywanie seksualne odnosi sie do zachowan z kontaktem fizycznym, np. dotykanie
dziecka, rozne formy stosunku seksualnego oraz bez kontaktu fizycznego, np. ekshibicjonizm,
uwodzenie, Swiadome czynienie dziecka swiadkiem aktow ptciowych, zachecanie do
rozbierania sie lub zmuszanie do oglgdania pornografii.

Zaniedbanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka niezbednych dla jego
prawidtowego rozwoju zaréwno fizycznych, takich jak: wtasciwe odzywianie, ubranie,
ochrona zdrowia, edukacja, dbanie o higieng, jak i psychicznych jak: poczucie
bezpieczenstwa, doswiadczanie mitosci, troski, bliskosci, czutosci. To réwniez brak nadzoru
w czasie wolnym oraz odpowiedniej opieki podczas wypetniania obowigzku szkolnego,
niedostateczne zabezpieczanie dziecka przed zagrazajgcymi mu wydarzeniami.

Cyberprzemoc — to przemoc z uzyciem technologii informacyjnych i komunikacyjnych.
Podstawowe formy zjawiska to nekanie, straszenie, szantazowanie z uzyciem sieci,
publikowanie lub rozsytanie osmieszajgcych, kompromitujgcych informacji, zdje¢, filmow
z uzyciem sieci oraz podszywanie sie w sieci pod kogo$ wbrew jego woli.

Dane osobowe matoletniego to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje ;

Osoba odpowiedzialna za realizacje standardéw — pracownik Swietlicy wyznaczony przez Kierownika

Swietlicy, ktéry sprawuje nadzoér nad realizacjg Standardéw Ochrony Matoletnich w Swietlicy;

Zespdt interwencyjny- zespot powotany przez kierownika Swietlicy w przypadku krzywdzenia dzieci.

W skfad zespotu wchodza: Kierownik Swietlicy Srodowiskowej, osoba odpowiedzialna za Standardy

Ochrony Matoletnich, pracownik socjalny z rejonu w obrebie ktérego zamieszkuje dziecko,

wychowawca.

2. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnimi a personelem

2.1.Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw

1)

3)

W Swietlicy zatrudnieni sa pracownicy, ktérzy posiadajg odpowiednie kwalifikacje,
kompetencje, kierujg sie wartosciami takimi jak ochrona praw dziecka, szacunek do ich
godnosci, kierujg sie dobrem dziecka.

Aby sprawdzi¢ powyzsze, w tym stosunek do dzieci osoby zatrudniane] kierownik Swietlicy
moze zgdac danych (w tym dokumentéw) dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikac;ji
zawodowych, przebiegu dotychczasowego zatrudnienia, przedstawienia referencji

z poprzednich miejsc zatrudnienia.

Pracownik prowadzacy sprawy kadrowe MGOPS przed zatrudnieniem kandydata/kandydatki
uzyskuje dane osobowe, w tym informacje potrzebne do sprawdzenia danych w Rejestrze
sprawcow przestepstw seksualnych. Weryfikacji podlegajg wszystkie zatrudnione osoby

W oparciu o umowe o prace bez wzgledu na ich zakres obowigzkow oraz wszystkie osoby
zatrudniane na innej podstawie lub angazowane jednorazowo, ktére mogg zostac
dopuszczone do innej dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, swiadczeniem porad
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4)

psychologicznych, lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad
nimi, a ktore niekoniecznie bedg zatrudnieni jako pracownicy.

Aby sprawdzi¢ osobe w Rejestrze, potrzebne sg nastepujgce dane kandydata/kandydatki:
e imieinazwisko,

e data urodzenia,

e PESEL,

e nazwisko rodowe,

e imie ojca,

imie matki.

Wydruk z Rejestru przechowuje sie w aktach osobowych pracownika lub analogiczne;j
dokumentacji dotyczgcej wolontariusza lub osoby zatrudnionej w oparciu o umowe
cywilnoprawna.

Pracownik prowadzacy sprawy kadrowe MGOPS przed zatrudnieniem uzyskuje od
kandydata/kandydatki informacje z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci w zakresie
przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207
Kodeksu karnego oraz w ustawie o przeciwdziataniu narkomanii, lub za odpowiadajgce tym
przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie, wéwczas powinna przedtozy¢ rowniez
informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskang do celéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi badz informacje z rejestru
karnego, jesli prawo tego panstwa nie przewiduje wydania informacji dla ww. celéw.

Od kandydata/kandydatki — osoby posiadajgcej obywatelstwo inne niz polskie — pracownik
prowadzgcy sprawy kadrowe, pobiera rowniez oswiadczenie o panstwie lub panstwach
zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo
obywatelstwa, ztozone pod rygorem odpowiedzialnosci karnej

Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci, nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas
kandydat/kandydatka, zobowigzani sg ztozy¢ pod rygorem odpowiedzialnosci karne;j
o$wiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byli prawomocnie skazani w tym
panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX

i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie o
przeciwdziataniu narkomanii, oraz nie wydano wobec nich innego orzeczenia, w ktorym
stwierdzono, iz dopuscili sie takich czyndw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku
wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do
zakazu zajmowania wszelkich okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych
zawodoéw albo dziatalnosci zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem,
Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich lub z opiekg nad nimi.



10) Pod oswiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada sie

o$wiadczenie o nastepujgcej tresci: ,Jestem Swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za
ztozenie fatszywego oswiadczenia. Oswiadczenie to zastepuje pouczenie organu

o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia”. Wzér oswiadczenia
o niekaralnosci oraz o toczgcych sie postepowaniach przygotowawczych, sagdowych

i dyscyplinarnych stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszych Standardow.

11) Personel realizujgcy bezposrednio dziatania na rzecz dzieci, przed rozpoczeciem pracy

zobowigzany jest do podpisania oswiadczenia o zapoznaniu i przyjeciu do stosowania
Standardéw Ochrony Matoletnich obowigzujacych w Swietlicy.

2.2.Kodeks postepowania z dzieckiem

Zasady bezpiecznych relacji personelu Swietlicy obowigzujg wszystkich pracownikéw,

stazystow, praktykantéw i wolontariuszy.

Zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko

W Swietlicach obowigzujg okreélone zasady relacji miedzy matoletnim a personelem

Swietlicy:

1)

Podstawowa zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel Swietlicy jest
dziatanie dla dobra matoletniego, z poszanowaniem jego godnosci, z uwzglednieniem jego
emocji i potrzeb oraz w jego najlepszym interesie;

Personel zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnim
i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dziatanie wobec matoletniego
sg odpowiednie do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe;

Personel w kontakcie z matoletnim:
e zachowuje cierpliwos¢ i odnosi sie do uczestnika z szacunkiem,

e uwaznie wystuchuje matoletnich i stara sie im udziela¢ odpowiedzi dostosowanej do
sytuacji i ich wieku,

e nie zawstydza matoletniego, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza,
e nie krzyczy, (jedynie, gdy wymaga tego sytuacja niebezpieczna, np. ostrzezenie),
e nie ujawnia drazliwych informacji o matoletnim osobom do tego nieuprawnionym;

Decyzje dotyczgce matoletniego powinny zawsze uwzgledniac¢ jego oczekiwania, ale rowniez
bra¢ pod uwage bezpieczenstwo pozostatych oséb;

Matoletni ma prawo do prywatnosci, odstgpienie od zasad poufnosci kazdorazowo musi by¢
uzasadnione, a matoletni o takim fakcie powinien by¢ jak najszybciej poinformowany;

W przypadku koniecznosci rozmowy z matoletnim na osobnosci, personel powinien
pozostawi¢ uchylone drzwi, bgdz poprosié¢ innego cztonka personelu o uczestnictwo
W rozmowie;



Personelowi nie wolno w obecnosci matoletnich niestosownie zartowac, uzywac
wulgaryzmow, wykonywac obrazliwych gestéw, wypowiadac tresci o zabarwieniu
seksualnym;

Personelowi nie wolno wykorzystywac przewagi fizycznej ani stosowac grézb;

Personel zobowigzany jest do rownego traktowania matoletnich, niezaleznie od ich ptci,
orientacji seksualnej, wyznania, pochodzenia etnicznego czy tez niepetnosprawnosci;

10) Personel zobowigzany jest do zachowania w poufnosci informacji uzyskanych w zwigzku

z petniong funkcjg lub wykonywang pracg, dotyczacg zdrowia, potrzeb rozwojowych
i edukacyjnych, mozliwosci psychofizycznych, przekonan religijnych lub swiatopogladu
matoletniego;

11) Personel nie moze utrwala¢ wizerunkdéw matoletnich w celach prywatnych, réwniez

zawodowych, jezeli opiekun matoletniego nie wyrazit na to zgody.

12) Personelowi zabrania sie przyjmowania prezentéw od uczestnikow oraz ich opiekundw.

1)

W relacji personelu z matoletnim niedopuszczalne jest w szczegdlnosci:

Stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym stosowanie kar fizycznych,
wykorzystywanie relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie grozby);

Nawigzywanie relacji seksualnych z matoletnim;

Sktadanie matoletnim propozycji o charakterze seksualnym i pornograficznym, w tym
réowniez udostepniania takich tresci;

Proponowanie matoletniemu alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych substancji
psychoaktywnych, spozywanie ich wspdlnie z matoletnim lub w jego obecnosci;

Podczas dtuzszych niz jednodniowe wyjazdéw i wycieczek:

Opieka nad dzie¢mi w sytuacjach wyjazdowych powinna by¢ zgodna z przepisami
0 organizacji wyjazdoéw i wycieczek.

Przy organizacji noclegdéw, zakwaterowania brane pod uwage jest pokrewienstwo, relacje
i pte¢ dzieci.
Niedopuszczalne jest spanie opiekuna z dzieckiem w jednym tézku lub w jednym pokoju.

Kontakt poza godzinami pracy:

Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywac sie wytacznie w godzinach pracy
i dotyczy¢ celow opiekunczych.

Zasady bezpiecznych relacji dziecko-dziecko

Naczelng zasadg miedzy dziec¢mi jest postepowanie z szacunkiem, przy uwzglednianiu
godnosci i potrzeb wszystkich dzieci. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec
innego dziecka w jakiejkolwiek formie- czyndw, gestow, stow, rysunkdéw, smséw, e- maili.



2) Dzieciom nie wolno wzajemnie sie zawstydza¢, upokarzac i lekcewazyé. Nie wolno krzyczeé

na inne dzieci.
3) Dzieci powinny szanowac¢ prawo innych dzieci do prywatnosci.

4) Dzieciom nie wolno uzywac wulgarnych stéw, gestow i zartow, czyni¢ obrazliwych uwag,
nawigzywac w wypowiedziach do aktywnosci bgdz atrakcyjnosci seksualnej oraz
wykorzystywaé wobec innych dzieci przewagi fizycznej (zastraszanie, wymuszanie, grozby).

5) Dzieciom nie wolno utrwala¢ wizerunku innych dzieci (filmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie) w sytuacji, gdy nie wyrazili oni na to zgody i w sytuacjach, ktére mogg ich
zawstydzi¢ lub obrazié.

6) Dzieciom nie wolno proponowac innym alkoholu, wyrobdéw tytoniowych ani nielegalnych

substancji, a takze uzywac ich w obecnosci innych dzieci.

7) Dzieci nie powinny poniza¢, nekac lub zastraszac innych osdb czy to osobiscie czy poprzez
wywieranie wptywu na otoczenie lub za pomocg $rodkow spotecznego przekazu (media
spotecznosciowe, komunikatory internetowe)

8) Nalezy pamietac o zachowaniu odpowiedniego dystansu fizycznego z osobg, z ktérg sie
rozmawia.

. Procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
matoletniego

1) Personel placowki w ramach codziennych obowigzkéw monitoruje sytuacje i dobrostan
matoletnich zwracajac uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

2) W przypadku podejrzenia lub uzyskania informacji, ze matoletni jest krzywdzony pracownik
ma obowigzek:

e jezeli wystgpito powazne uszkodzenie ciata, wezwa¢ odpowiednie stuzby (pogotowie
ratunkowe, policja);

e poinformowac o zdarzeniu lub swoich podejrzeniach co do krzywdzenia matoletniego
Kierownika Swietlicy oraz sporzadzi¢ Karte z przebiegu interwencji (zatgcznik nr 2);

e przedstawié formy i okolicznosci krzywdzenia, ktére udato sie ustali¢ lub ktérych
wystgpienie podejrzewa,

e przedstawié¢ informacje o zachowaniach i wypowiedziach matoletniego wskazujgcych
na doswiadczenie krzywdzenia,

3) Kierownik Swietlicy po uzyskaniu informacji od pracownika i zapoznaniu sie z treécig Karty
z przebiegu interwencji, niezwtocznie zawiadamia opiekunéw dziecka i informuje ich
o danym podejrzeniu. Z rozmowy z opiekunami zostaje sporzadzona notatka stuzbowa.
Opiekunowie sg rowniez informowani o kolejnych krokach jakie podejmie placéwka
w ramach zaistniatej sytuacji.

4) Kierownik Swietlicy zawiadamia Zespét Interwencyjny, ktéry na podstawie notatek

stuzbowych i gromadzonej dokumentacji opracowuje Plan wsparcia matoletniego (zatgcznik
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nr 3) majacy na celu udzielenie pomocy wychowankowi i objecie go opieka, oraz w razie
koniecznosci wszczyna procedure , Niebieskie Karty”;

5) Plan wsparcia matoletniego powinien zawierac:

e Opis dziatan, jakie jednostka zapewnia dziecku w celu poczucia bezpieczenstwa,
wsparcia jakie jednostka zaoferuje dziecku , wykaz instytucji i specjalistow,

e opis jaki rodzaj wsparcia zostat udzielony (np. wsparcie psychologiczne, wzmocnienie
poczucia wiasnej wartos$ci, wspieranie rodzicow/opiekundw prawnych matoletniego
W rozwigzywaniu problemow wychowawczych, ztagodzenie stresu, zapewnienie
bezpieczenstwa socjalnego, prawnego),

e 0opis gdzie dziecko zostato skierowane, do jakiego podmiotu w celu uzyskania
wsparcia (np. poradnia psychologiczno- pedagogiczna, psycholog szkolny);

6) Notatka z opisem sytuacji dziecka jak réwniez plan wsparcia sporzgdzany jest przez osobe
odpowiedzialng za realizacje standardéw oraz zatwierdzany przez Kierownika Swietlicy;

7) Plan pomocy dziecku jest przedstawiany przez osobe odpowiedzialng za realizacje
standardow rodzicom/opiekunom z zaleceniem wspodtpracy przy jego realizacji.

8) Opiekunowie sg informowani o obowigzku Swietlicy zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia
matoletniego do odpowiedniej instytucji (prokuratura, policja, sgd rodzinno-opiekunczy lub
Zespol Interdyscyplinarny).

9) W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie popetnienia wobec matoletniego jednego
z przestepstw przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci na szkode matoletniego
Kierownik Swietlicy sktada zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa do
prokuratury, policji lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny do Sgdu Rejonowego Wydziat
Rodzinny i Nieletnich lub Zespotu Interdyscyplinarnego (procedura Niebieskie Karty).

10) Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji instytucji wskazanych w punkcie 9.

11) W kazdym przypadku zauwazenia krzywdzenia matoletniego nalezy uzupetni¢ Karte
z przebiegu interwencji, ktorej wzér stanowi zatgcznik nr 2.

3.1.Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
matoletniego przez personel placéwki

1) W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie matoletniego przez cztonka personelu Swietlicy,
osoba ta zostaje odsunieta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko z dzieckiem
pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy. O zaistniatej sytuacji informowany jest
opiekun dziecka;

2) Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony personelu Swietlicy, wéwczas interwencja prowadzona
jest przez bezposredniego przetozonego pracownika po wczesniejszym poinformowaniu
Kierownika MGOPS zgodnie z procedurg opisang w pkt.3. W ramach podjetych dziatan na
miejsce moze by¢ wezwana policja, badz o zajsciu moze by¢ poinformowana prokuratura;



3) W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie ze strony Kierownika Swietlicy, interwencja
prowadzona jest przez Kierownika MGOPS zgodnie z procedurg opisang w pkt.3. W ramach
podjetych dziatan na miejsce moze by¢ wezwana policja bgdz o zajsciu moze by¢
powiadomiona prokuratura;

4) Zprzebiegu kazdej interwencji sporzagdza sie notatke stuzbowa, ktdrg zatacza sie do rejestru
interwencji prowadzonego przez osobe odpowiedzialng za realizacje standardow.

3.2.Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
matoletniego przez osobe nieletnig

1) W przypadku, gdy wystepuje podejrzenie, ze matoletni doswiadcza przemocy

z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie ze strony
osoby nieletniej, pracownik placowki zobowigzany jest:

do zapewnienia matoletniemu bezpiecznego miejsca i odseparowania go od osoby
stwarzajgcej zagrozenie;

poinformowania o zdarzeniu lub swoich podejrzeniach co do krzywdzenia
matoletniego Kierownika Swietlicy, a nastepnie procedura prowadzona jest zgodnie
z zapisami pkt.3 pomijajgc procedure ,Niebieskie Karty”.

2) W przypadku, gdy matoletni doswiadczyt jednorazowo przemocy fizycznej lub psychicznej
ze strony osoby nieletniej, pracownik placéwki zobowigzany jest:

do zadbania o bezpieczenstwo matoletniego i odseparowanie go od osoby
krzywdzacej,

poinformowania o zdarzeniu Kierownika Swietlicy, aby przeprowadzit rozmowe
z 0sobg krzywdzacy i jej opiekunami, a jesli jest to nie mozliwe sam przeprowadza
rozmowe,

w przypadku braku poprawy powiadamia pracownika socjalnego z prosbg o wglad
w sytuacje rodziny;

3.3.Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
matoletniego przez jego opiekuna

1) W przypadku, gdy wystepuje podejrzenie krzywdzenia matoletniego przez jego opiekuna
badz inng osobe dorostg, pracownik niezwtocznie informuje o swoich spostrzezeniach
Kierownika Swietlicy i sporzadza Karte z przebiegu interwencji ( zatacznik nr 2);

2) Kierownik Swietlicy niezwtocznie zawiadamia osobe, ktérg podejrzewa sie o krzywdzenie

dziecka o zgtoszenie sie do placéwki na rozmowe i informuje jg o podejrzeniu. Rozmowa

odbywa sie w obecnosci osoby odpowiedzialnej za realizacje standardow;

3) Kierownik Swietlicy zawiadamia Zespét Interwencyjny. Zadaniem Zespotu jest wspdlne

badanie przypadku, okreslenie strategii postepowania, zespotowe podejmowanie decyzji
oraz koordynacja dziatan poszczegdlnych instytucji i monitorowanie efektéw. Dalsza
interwencja prowadzona jest zgodnie z procedurg opisang w pkt.3.
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4)

Kierownik Swietlicy zawiadamia odpowiednie do zaistniatego zdarzenia organy i instytucje,
takie jak: Policja, Wydziat Rodzinny i Nieletnich Sagdu Rejonowego, Zespodl Interdyscyplinarny,
kurator.

Wszyscy pracownicy Swietlicy i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowiagzkédw

stuzbowych przyjeli informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg

zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wyfaczajac informacje przekazywane

uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

4. Zasady ochrony danych osobowych matoletniego

Dane osobowe matoletniego podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia

10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych):

1)

Personel ma obowigzek zachowania tajemnicy danych osobowych, ktére przetwarza oraz
zachowania w tajemnicy sposobdw zabezpieczenia danych osobowych przed
nieuprawnionym dostepem;

Dane osobowe matoletniego sg udostepniane wytgcznie osobom i podmiotom uprawnionym
na podstawie odrebnych przepiséw;

Personel moze wykorzystac informacje o uczestniku w celach szkoleniowych lub
edukacyjnych wytgcznie z zachowaniem anonimowosci uczestnika oraz w sposéb
uniemozliwiajacy identyfikacje uczestnika;

Personel nie udostepnia przedstawicielom medidow informacji o matoletnim ani o jego
opiekunie;

Personel w wyjgtkowych i uzasadnionych sytuacjach, moze skontaktowac sie z opiekunem
matoletniego i zapytac go o zgode na podanie jego danych kontaktowych przedstawicielom
medidéw. W przypadku wyrazenia zgody, Personel podaje przedstawicielowi mediéw dane
kontaktowe do opiekuna matoletniego;

Personel nie kontaktuje przedstawicieli mediéw z matoletnim, nie wypowiada sie w kontakcie
z przedstawicielami mediow o sprawie matoletniego lub jego opiekuna. Zakaz ten dotyczy
takze sytuacji, gdy Personel jest przeswiadczony, ze jego wypowiedz nie jest w zaden sposob
utrwalana.

5. Zasady ochrony wizerunku matoletniego

1)

2)

Swietlica, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku dziecka.

Pracownikowi Swietlicy nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania
wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie
placowki bez pisemnej zgody opiekuna prawnego matoletniego.
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3)

5)

W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa powyzej, pracownik Swietlicy moze skontaktowac sie
z opiekunem dziecka i ustali¢ procedure uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie
przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do opiekuna dziecka- bez wiedzy i zgody
tego opiekuna.

Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda opiekuna prawnego na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest
wymagana.

Upublicznienie przez pracownika Swietlicy wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek
formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna matoletniego.

. Zasady bezpiecznego korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do
Internetu

1)

3)

4)

Swietlica, zapewniajac dzieciom dostep do Internetu, jest zobowiagzana do podejmowania
dziatan zabezpieczajgcych dzieci przed dostepem do tresci, ktére mogg stanowié zagrozenie
dla ich prawidtowego rozwoju, w szczegdlnosci nalezy zainstalowac i aktualizowad
oprogramowanie zabezpieczajgce.

Na terenie Swietlicy dostep dziecka do Internetu mozliwy jest:

e pod nadzorem pracownika Swietlicy podczas zaje¢, na przeznaczonych do tego
komputerach;

e bez nadzoru wychowawcy na prywatnych urzgadzeniach.

W przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem, pracownik Swietlicy ma obowigzek
informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu.

W przypadku korzystania przez matoletnich z prywatnych urzadzen elektronicznych
z dostepem do Internetu i zauwazenia przez Personel, ze matoletni korzysta z tresci
nieodpowiednich, informuje on o tym fakcie opiekundw matoletniego.

Swietlica zapewnia staty dostep do materiatéw edukacyjnych, dotyczacych bezpiecznego
korzystania z Internetu.

W Swietlicy podejmowane s3 dziatania zabezpieczajace sie¢ internetowa przed
niebezpiecznymi tresciami, poprzez instalowanie i aktualizacje odpowiedniego,
nowoczesnego oprogramowania.

Wymienione w pkt. 6.2 oprogramowanie jest aktualizowane przez wyznaczonego pracownika
W miare potrzeb.

Wyznaczony pracownik Swietlicy okresowo sprawdza, czy na komputerach ze swobodnym
dostepem, podtgczonych do Internetu nie znajdujg sie niebezpieczne tresci. W przypadku
znalezienia niebezpiecznych tresci, wyznaczony pracownik stara sie ustali¢, kto korzystat

z komputera w czasie ich wprowadzenia.
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9)

Informacje o dziecku, ktére korzystato z komputera w czasie wprowadzenia niebezpiecznych
treéci, wyznaczony pracownik przekazuje Kierownikowi Swietlicy, ktéry aranzuje dla dziecka
rozmowe z wychowawcg o bezpieczenstwie w sieci.

6.1.Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i medidw elektronicznych

1)

6)

Infrastruktura sieciowa Swietlicy umozliwia dostep do Internetu, zaréwno personelowi
i dzieciom.

Rozwiazania organizacyjne na poziomie Swietlicy bazuja na aktualnych standardach
bezpieczenstwa.

Wyznaczona jest osoba odpowiedzialna za bezpieczne korzystanie z Internetu w placéwce.

W przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem pracownika Swietlicy, ma on obowigzek
informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu. Pracownik Swietlicy
czuwa takze nad bezpieczenstwem korzystania z Internetu przez dzieci podczas zajec.

W miare mozliwosci wychowawca przeprowadza z dzie¢mi cykliczne warsztaty dotyczace
bezpiecznego korzystania z Internetu.

Swietlica zapewnia staty dostep do materiatéw edukacyjnych, dotyczacych bezpiecznego
korzystania z Internetu, przy komputerach, z ktérych mozliwy jest swobodny dostep do sieci.

6.2.Laptopy wychowankdéw

1)

Do zabezpieczenia laptopdw wychowankdw wykorzystano oprogramowanie, za pomocg
ktorego uniemozliwiono dostep do stron internetowych, wg zdefiniowanych grup kategorii,
ktére zostaty uzgodnione z kierownikiem DPS.

Jednoczesnie dostep do zablokowanych stron / grup kategorii jest rejestrowany i moze by¢
na biezgco monitorowany przez pracownikéw Swietlicy.

Zostata rowniez uaktywniona funkcjonalnos¢, polegajgca na blokadzie nieuprawnionej
zmiany tych ustawien, jak réwniez blokady w celu odinstalowania oprogramowania
zabezpieczajgcego.

. Edukacja dzieci i opiekundéw w zakresie praw dziecka oraz ochrony przed

zagrozeniami przemocg i wykorzystywaniem

1)

2)

W Swietlicy organizowane s3 zajecia edukacyjne dla dzieci w zakresie praw dziecka oraz
ochrony przed przemocg i wykorzystywaniem w tym réwniez w Internecie.

Wychowankowie edukowani sg w zakresie bezpiecznego korzystania z Internetu oraz
zagrozen jakie mogg ptyna¢ z cyberprzestrzeni.

Matoletni informowani sg do kogo mogg sie zwrdcié o pomoc i rade w przypadku
krzywdzenia, wykorzystywania. Rozpowszechniana jest informacja o telefonach zaufania.

Wszyscy opiekunowie zostajg zapoznani z procedurg ,,Standardy ochrony matoletnich”
potwierdzajgc to ztozeniem podpisu.
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2)

3)

4)

1)
2)

Monitoring stosowania Standardéw
Standardy ochrony matoletnich dotycza wszystkich pracownikéw Swietlicy.

Kierownik Swietlicy wyznacza osobe odpowiedzialng za ,Standardy Ochrony Matoletnich
w Swietlicach Srodowiskowych MGOPS Wielun”.

Osoba, o ktérej mowa w punkcie 2, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji Standarddw,
za reagowanie na sygnaty naruszen Standarddw i prowadzenie rejestru zgtoszen oraz
proponowanie zmian w Standardach.

Osoba, o ktérej mowa w pkt 2, przeprowadza wsrdd pracownikdw placéwki, raz na 24 miesigce,
ankiete monitorujgcg poziom realizacji Standarddw. Ankieta monitorujgca poziom realizacji
standardéw ochrony matoletnich przed krzywdzeniem stanowi zatgcznik nr 4 do niniejszej
procedury.

. Przepisy koricowe

Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia.

Dokument dostepny jest w formie papierowej dla pracownikéw u Kierownika Swietlicy, oraz
w formie elektronicznej na stronie Miejsko- Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wieluniu
bip-mgops.um.wielun.pl . Nalezy zapoznac sie z jego trescig i podpisa¢ oswiadczenie.

Niniejszy dokument jest rowniez dostepny do wglagdu dla opiekundw i dzieci u wychowawcy
Swietlicy.

Zataczniki

Oswiadczenie o niekaralnosci i zobowigzaniu do przestrzegania podstawowych zasad ochrony
matoletnich

Karta z przebiegu interwencji
Plan wsparcia matoletniego
Ankieta monitorujgca poziom realizacji Standardow Ochrony Matoletnich

O$wiadczenie opiekuna matoletniego o zapoznaniu sie z obowiazujgcymi w Swietlicach
Srodowiskowych MGOPS Wielun ,, Standardami Ochrony Matoletnich”
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Zatacznik nr 1 Standardéw Ochrony Matoletnich
w Swietlicach Srodowiskowych MGOPS Wielur

Oswiadczenie o niekaralnosci i zobowigzaniu do przestrzegania podstawowych zasad
ochrony matoletnich

Oswiadczam, ze nie bytam/em skazana/y za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej
i obyczajnosci, i przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego i nie toczy sie przeciwko
mnie zadne postepowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Ponadto oswiadczam, ze zapoznatam/em sie ze Standardami Ochrony Matoletnich
obowigzujacymi w Swietlicy Srodowiskowej MGOPS Wieluri i zobowiazuje sie do ich przestrzegania.

Jestem Swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.
Oswiadczenie to zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego
oswiadczenia

Miejscowos¢, data Podpis
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Zatacznik nr 2 Standardéw Ochrony Matoletnich
w Swietlicach Srodowiskowych MGOPS Wielun

Karta z przebiegu interwencji

Imie i nazwisko osoby
zgtaszajace]

Data i miejsce
zgtoszenia

Imie i nazwisko
dziecka, ktorego
dotyczy zgtoszenie

Opis zdarzenia
zagrazajgcego dobru
matoletniego (m.in.

charakterystyka

doznanej krzywdy,
okolicznosci doznanej
krzywdy, stopien
naruszenia prawa,
stopien zagrozenia
bezpieczenstwa
matoletniego —
w obszarze zdrowia,
zycia, rozwoju)

Swiadkowie zdarzenia

Wskazanie osoby, do
ktérej przekazano
informacje

(miejscowos¢, data)

(podpis Swiadka zdarzenia)

Zapoznatem sie z trescig karty z przebiegu interwencji

( data i podpis Kierownika Swietlicy Srodowiskowej w Wieluniu)
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Zatacznik nr 3 Standarddéw Ochrony Matoletnich
w Swietlicach Srodowiskowych MGOPS Wielun

Plan wsparcia matoletniego

Imie i nazwisko
dziecka

Przyczyna interwencji
(forma krzywdzenia)

Osoba zawiadamiajgca
o podejrzeniu
krzywdzenia

Imiona i nazwiska
cztonkdw zespotu
sporzgdzajgcego plan
wsparcia matoletniego

Opis dziatan podjetych
przez zespot
interwencyjny
(data i opis dziatania)

Spotkanie z rodzicami
/opiekunami
wychowanka Swietlicy
(data i opis spotkania)

Formy i metody oraz
okres wsparcia
matoletniego w

ramach dziatalnosci

Swietlicy

Dane dotyczace
interwencji ( nazwa
organu do ktérego

zgtoszono interwencje
i data interwencji)

Ocena efektywnosci
wsparcia udzielonego
matoletniemu
(informacje o wyniku
zakonczenia sprawy)
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Zatgcznikiem do planu wsparcia jest notatka stuzbowa opisujgca sytuacje dziecka oraz notatka
stuzbowa z rozmowy z rodzicami oraz inne notatki stuzbowe czy dokumenty opracowane w zwigzku
Z zaistniatg sytuacja.

18



Zatacznik nr 4 Standardéw Ochrony Matoletnich
w Swietlicach Srodowiskowych MGOPS Wielur

Ankieta monitorujaca poziom realizacji Standardéw Ochrony Matoletnich
w Swietlicach Srodowiskowych MGOPS Wielur

Lp. Pytanie Odpowiedz?
1. Czy zna Pani/Pan Standardy Ochrony
Matoletnich obowigzujgce w Swietlicy
Srodowiskowej MGOPS WieluA?
2. | Czy potrafi Pani/Pan rozpoznaé symptomy
krzywdzenia matoletnich?
3. Czy wie Pani/pan jak reagowac na
symptomy krzywdzenia matoletnich
4. | Czy zdarzyto sie Pani/Panu zaobserwowac
naruszenie zasad zawartych
w ,,Standardach ochrony matoletnich”
przez personel placowki?
5. Jesli tak-jakie zasady zostaty naruszone?
6. Czy podjeta Pani/Pan jakies dziatania?
Jesli tak, to jakie?
7. Jezeli nie, to co byto tego powodem?
8. | Czy ma Pani/Pan jakie$ uwagi / poprawki/

sugestie, ktore warto zapisa¢ w
procedurze ,, Standardéw Ochrony
Matoletnich” prosze podac jakie?
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Zatacznik nr 5 Standardéw Ochrony Matoletnich
w Swietlicach Srodowiskowych MGOPS Wielur

Oswiadczenie opiekuna matoletniego o zapoznaniu sie z obowigzujgcymi w
Swietlicach Srodowiskowych MGOPS Wielur ,,Standardami Ochrony Matoletnich”

Oswiadczam, ze zapoznatam/em sie ze Standardami Ochrony Matoletnich stosowanymi
w Swietlicy Srodowiskowej MGOPS Wielun

Lp. Imie i nazwisko mafoletniego data Podpis opiekuna
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