Wielun, 09.05.2022

Zamawiajacy:

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Wieluniu
ul. Okélna 7

98-300 Wielun

Odpowiedzi nr 1 na pytania do zapytania ofertowego
na zadanie pn.: Zakup i dostawa opasek bezpieczenstwa oraz Swiadczenie ustugi
obstugi systemu polegajgcego na sprawowaniu catodobowej opieki na odlegtos¢
nad seniorami wskazanymi przez Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej

w Wieluniu
Nr sprawy: MGOPS.261.32.2022

Pytanie 1

Dotyczy zapisu w zakresie:

1. Typ urzadzenia - Opaska / bransoletka na nadgarstek (...)

10. (...)przycisk bezpieczernstwa — sygnat SOS wraz z mozliwoscig gtosowego komunikowania sie

z centrum monitoringu, bez potrzeby korzystania z telefonu

Zwracamy sie z wnioskiem o dookreslenie przedmiotu zaméwienia - opaski bezpieczeistwa:

(1) Celem udzielnego zamdwienia jest poprawa bezpieczenstwa oraz mozliwosci samodzielnego
funkcjonowania w miejscu zamieszkania osdb starszych przez dostep do tzw. opieki na odlegtosé.
Jak przy tym podkresla sie w dokumencie Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej pod nazwa
Program Korpus Wsparcia Seniorow na rok 2022 (dalej Program): Opieka na odlegtos¢ gwarantuje
szeroko pojety system biezgcego monitorowania stanu seniora w miejscu jego zamieszkania oraz
pozwala na natychmiastowgq reakcje w sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia seniora — zaréwno
spowodowanego problemami w zachowaniu funkcji zyciowych, jak réwniez w sytuacji wystgpienia
incydentéw w miejscu zamieszkania. Mamy zatem do czynienia z finansowaniem programu,
ktorego celem jest pozyskanie rozwigzan dedykowanych w obszarze telemedycyny.

(2) Biorgc pod uwage powyzsze wnosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢
oferowania w ramach postepowania gadzetdw typu smartwatch? Takie rozwigzania w naszej
ocenie nie gwarantujg mozliwosci osiggniecia celdw Programu. W tresci Programu wprost
wskazano, iz przedmiotem dofinansowania jest zakup ,,opasek bezpieczeristwa” pod czym nalezy
rozumiec¢ produkty dedykowane dla ratowania zycia i zdrowia senioréw. Z tego powodu w tresci
Programu dodano, iz opaski bezpieczeristwa powinny by¢ wyposazone miedzy innymi w : przyciski
bezpieczenstwa — sygnat SOS. Gtowng funkcjg opasek bezpieczenstwa jest bowiem posiadanie

przycisku SOS — zatem wymagany powinien by¢ dobrze widoczny przycisk w centralnym punkcie,



(3)

(4)

a nie wyswietlacz charakteryzujgcy produkty typu smartwatch. Posiadanie wyswietlacza sprawia, ze
opaska jest mniej trwata, zuzywa wiecej baterii a przycisk sos jest maty i niepraktyczny (nie jest to
jego podstawowa funkcja). Jest to rozwigzanie niepraktyczne dla senioréw.

Wymog posiadania przycisku SOS pozwala na unikniecie zaoferowania rozwigzan niezgodnych

z celami projektu. Istnieje bowiem praktyka oferowania Zamawiajgcym najtanszych smartwatchy
nabywanych na chinskich portalach aukcyjnych. Takie urzadzenia nie sg dedykowane dla ustug
teleopieki. Takie urzadzenia sg czesto sprzedawane Zamawiajacym z kilkukrotnym przebiciem
(opaski medyczne sg drozsze niz takie rozwigzanie). Mamy do czynienia z sytuacjg wypaczenia
celéw prowadzonych postepowan przetargowych. Wskutek tego Zamawiajgcy bytby narazony na
ryzyko odpowiedzialnosci w przypadku wystgpienia niepozgdanych incydentéw.

Zwracamy uwage na to, iz niniejszego postepowanie przetargowe dotyczy szczegdélnie wrazliwego
obszaru dotyczgcego zdrowia i zycia obywateli, co wymaga odpowiedniego przygotowania
warunkéw przetargowych. Nalezy podkreslié, iz wymagania dostarczenia ,,opasek bezpieczernstwa”
jest nie tylko zgodne z celami Programu, ale takze w zaden sposdb nie zaburza konkurencyjnosci
prowadzonych postepowan. Na rynku bowiem istnieje kilku dostawcéw oferujgcych tego typu
produkty. Jak zarazem stuzenie wskazuje sie w orzecznictwie zamdéwien publicznych: ,Zasada
réwnego traktowania sprowadza sie do koniecznosci identycznego traktowania takich
wykonawcow, ktérych sytuacja jest taka sama lub bardzo podobna, nie oznacza to natomiast
koniecznosci identycznego traktowania wszystkich wykonawcéw znajdujgcych sie na rynku lub
aspirujacych do wejscia na rynek. (...) Nie jest obowigzkiem Zamawiajgcego uwzglednianie
doswiadczenia zawodowego i polityki prowadzenia dziatalno$ci komercyjnej wszystkich podmiotéw
dziatajgcych na rynku, ale uwzglednienie wymagan gwarantujgcej sprawne wykonanie danego
zamowienia, na miare potrzeb i mozliwosci Zamawiajgcego”. Podobnie: ,Nie mozna zasady uczciwej
konkurencji pojmowac tak, ze zamawiajgcy winien zaakceptowac kazde swiadczenie, nawet
niezgodne z jego potrzebami, jedynie dlatego, ze moze je zrealizowaé wiekszy kragg podmiotéw. Taki
tok rozumowania sprowadzitby zamodwienia publiczne do roli instrumentu pozyskiwania débr

0 przecietnej, niczym niewyrdzniajgcej sie jakosci, a nadto o cechach nieuwzgledniajgcych
usprawiedliwionych potrzeb zamawiajgcych”. Innymi stowy: , Kazdy opis przedmiotu zamoéwienia
niesie za sobg ograniczenie konkurencji, posrednio lub bezposrednio preferujgc jednych
wykonawcow obecnych na rynku i dyskryminujgc innych. Konieczno$é zachowania zasady uczciwej
konkurenciji nie oznacza, ze zamawiajgcy nie ma prawa opisa¢ przedmiotu zamowienia w sposdb
uwzgledniajacy jego osobiste potrzeby, na co wskazywat zamawiajgcy w tym przypadku. Nikt tez nie
odbiera zamawiajgcemu prawa, jako gospodarzowi postepowania do wskazania swoich potrzeb

poprzez takie ustalenie parametréw sprzetu aby sprzet ten stuzyt jego specyficznym potrzebom”.
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(5) Warto podkresli¢, iz zgodnie z art. 44 ust. 3 pkt 1 ustawy o finansach publicznych, wydatki publiczne
powinny by¢ dokonywane w sposéb celowy i oszczedny, z zachowaniem zasady uzyskiwania
najlepszych efektéw z danych naktadéw oraz optymalnego doboru metod i srodkéw stuzacych
osiggnieciu zatozonych celéw. W pismiennictwie zamodwien publicznych podkresla sie, iz tym samym
wybor ofert najtaiiszych nie moze by¢ utozsamiany z dowodem realizacji zasady uzyskiwania
najlepszych efektéw z ponoszonych naktadéw. W ocenie organdéw publicznych: ,Oczekiwania wobec
sposobu, w jaki wydawane sg $rodki publiczne, znaczgco sie zmienity. Nie wystarczy juz, by dostawy,
ustugi i roboty budowlane byty jak najtanisze. Konieczne jest takze, by byty wysokiej jakosci.
Jednoczesnie powinny by¢é realizowane w inteligentny, zréwnowazony sposob, uwzgledniajgcy
najnowsze mozliwosci techniczne i innowacje”. Innymi stowy nie jest uzasadnione obnizanie
wymagan Zamawiajgcego tylko dlatego, ze na rynku sg dostepne urzadzenia ktdre dzieki rezygnacji
z czesci wymagan spetnityby formalnie warunki przetargowe. Zamawiajgcy dokonujgc zakupéow
w obszarze telemedycyny, a zatem w obszarze szczegdlnie wrazliwym ma prawo oczekiwac
okreslonych standardéw nabywanych urzadzen.

(6) Biorac pod uwage powyzsze, wnosimy o potwierdzenie, iz:

e przedmiotem zamdwienia sg opaski bezpieczenstwa dedykowane do celéw telemedycyny,
nie zas dostawa smartwatchy?
e przedmiotem zamodwienia sg dostawy opasek bezpieczenstwa przez co nalezy rozumiec
urzgdzenia posiadajgce przycisk SOS — przycisk w centralnym punkcie urzadzenia?
e przedmiotem zamdwienia nie sg dostawy urzadzen posiadajgcych wyswietlacz?
W zwigzku z powyzszym pytaniem wnosimy o uzupetnienie tresci zapisu:

1. Typ urzadzenia - Opaska / bransoletka na nadgarstek posiadajgca przycisk SOS w centralnym
miejscu urzadzenia.

10. . (...)przycisk bezpieczeristwa w centralnym punkcie urzgdzenia — sygnat SOS wraz z mozliwoscig

gtosowego komunikowania sie z centrum monitoringu, bez potrzeby korzystania z telefonu

Odpowiedzi:

Przedmiotem zamdwienia sg opaski bezpieczenstwa, urzgdzenia do swiadczenia ustugi opieki na odlegtos¢
na rzecz osob starszych zgodnie z celami Programu Korpus Wsparcia Senioréw na rok 2022. Zamawiajacy
nie widzi potrzeby zmiany zapisu. Nie ma ograniczenia w sprawie wyswietlacza. Posiadanie tylko jednego

przycisku na obudowie o wytgcznej funkcji SOS jest dodatkowo punktowane.
Pytanie 2

Dotyczy zapisu w zakresie: wymagania dla opasek bezpieczeristwa punkt 11 sygnat dzwiekowy wraz

z wibracjg



Czy Zamawiajgcy wymaga, aby w celu poprawnego korzystania z opaski sygnaty dzwiekowe byty rézne dla
komunikowania réznych tresci, dzieki czemu uzytkownik bedzie wiedziat, np. czy nalezy natadowac opaske
czy opaska zostata wytgczona, co ma kluczowe znaczenie dla ciggtosci Swiadczenia ustugi. Dodatkowo
wnosimy, by minimalny czas trwania komunikatu dzwiekowego wynosit 3 sekundy.

W zwigzku z powyzszym pytaniem wnosimy o uzupetnienie tresci zapisu: sygnat dzwiekowy o réznym

sygnale dla poszczegdlnych komunikatéw wraz z wibracjg o minimalnym czasie ciggtego dZzwieku 3 sek.
Odpowiedzi:

Zamawiajgcy pozostawia tresci zapytania ofertowego bez zmiany. Wykonawca ma mozliwos¢ wpisania

dodatkowych funkcjonalnosci w formularzu ofertowym.
Pytanie 3

Dotyczy zapisu w zakresie: wymagania dla opasek bezpieczeristwa punkt 11 Komunikaty gtosowe lub sygnat
dzwiekowy wraz z wibracja

W zwigzku z ograniczeniami wynikajgcymi z wieku uczestnikdw w zakresie pogorszonego wzroku lub
stuchu, wnosimy o uzupetnienie wymogu komunikatow gtosowych/dzwiekowych o koniecznosé¢ sygnalizacji
réoznych komunikatow réznym kolorem podswietlenia przycisku lub komunikatem tekstowym

dostosowanym do mozliwosci percepcji uzytkownika.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy pozostawia tresci zapytania ofertowego bez zmiany. Wykonawca ma mozliwos¢ wpisania

dodatkowych funkcjonalnosci w formularzu ofertowym.
Pytanie 4

Dotyczy zapisu w zakresie: wymagania dla opasek bezpieczenstwa punkt 11 Komunikaty gtosowe lub sygnat
dzwiekowy wraz z wibracja.

Czy zamawiajgcy wymaga, aby w przypadku komunikatéw tekstowych istniata mozliwos¢ powiekszenia
czcionki dla oséb starszych i niedowidzgcych? Zdecydowana wiekszos¢ populacji w wieku 65+, do ktérej

skierowany jest projekt ma problemy ze wzrokiem oraz stuchem.

Odpowiedzi:
Zamawiajgcy preferuje komunikacje gtosowg. Komunikaty tekstowe i ich forme Wykonawca moze

uwzgledni¢ w formularzu ofertowym jako dodatkowg funkcjonalno$é.

Pytanie 5
Dotyczy zapisu w zakresie Warunkéw udziatu w postepowaniu: ,Zamawiajacy (...)przedstawi 4 referencje

wykonywania ustug catodobowego monitoringu (teleopieki) dla grupy co najmniej 100 oséb w okresie



ostatnich 2 lat przed terminem sktadania ofert, dla réznych zamawiajgcych w ramach réznych
umow/zamowien”

Zwracamy sie z prosbg o potwierdzenie warunku udziatu w postepowaniu dot. przedstawienia 4 réznych
dokumentéw referencji w zakresie swiadczenia ustugi catodobowego monitoringu (rozumianych jako
ustuga dostawy urzadzen typu opaska bezpieczenstwa i swiadczenie ustugi zdalnej opieki z wykorzystaniem
tych urzadzen — zgodnej z przedmiotem zamdwienia) dla grupy minimum 100 oséb kazda na rzecz réznych
zamawiajgcych w ramach réznych umoéw / zaméwien. Prosimy jednoczesnie o potwierdzeniem, ze
warunek nie zostanie uznany za spetniony w przypadku przedstawienia referencji w przedmiocie nie
zgodnym z zakresem zaméwienia, np. dostawy systemoéw informatycznych, dostawy obrozy dla pséw

z lokalizacjg GPS lub bransoletek stosowanych przez stuzbe wieziennictwa, etc. Jednoczesnie wnosimy

o uzupetnienie wymogu o wprowadzenie minimalnego 8-miesiecznego, zakoriczonego okres trwania
kazdej z ustug, ktorych beda dotyczyty referencje.

W zwigzku z powyzszym pytaniem wnosimy o uzupetnienie tresci zapisu:

Zamawiajacy (...)przedstawi 4 referencje wykonywania ustug w zakresie zgodnym z trescig zapytania
ofertowego tj. catodobowego monitoringu (teleopieki) wraz z dostawg urzadzen dla grupy co najmniej 100
0s0b kazda trwajgcych przez minimum 8 zakoriczonych miesiecy kazda w okresie ostatnich 2 lat przed

terminem sktadania ofert, Swiadczonych dla réznych zamawiajgcych w ramach réznych uméw/zamowien

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy czesciowo zgadza sie z Wykonawcg i doprecyzuje zapis: Zamawiajacy(...) przedstawi 4
referencje wykonywania ustug w zakresie zgodnym z trescig zapytania ofertowego tj. catodobowego
monitoringu (teleopieki) wraz z dostawg urzadzen dla grupy co najmniej 100 oséb kazda w okresie
ostatnich 2 lat przed terminem sktadania ofert, Swiadczonych dla réznych zamawiajacych w ramach

réznych uméw/zamoéwien.

Pytanie 6

Dotyczy zapisu w zakresie: wymagania dla opasek bezpieczenstwa punkt 11 ,,Komunikaty gtosowe lub
sygnat dzwiekowy wraz z wibracjg”

Prosimy o okreslenie, czy wszystkie komunikaty gtosowe oraz tekstowe powinny by¢ w jezyku polskim?
Odpowiedzi:

Wszystkie komunikaty powinny by¢ w jezyku polskim.

Pytanie 7

Dotyczy zapisu w zakresie: Funkcje fakultatywne (...)

- funkcje monitorujace podstawowe czynnosci zyciowe (puls, saturacja).



Zwracamy sie z wnioskiem o dotgczenie do zakresu obligatoryjnych funkcji opaski wymogu wykonywania
przez urzadzenie poglagdowych pomiardw pulsu oraz saturacji w okreslonych przedziatach czasowych
(pomiary widoczne w systemie). Dane te stanowig istotny element oceny stanu zdrowia podopiecznego w

sytuacji zagrozenia jego zdrowia lub zycia.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy pozostawia tres$¢ zapytania ofertowego bez zmiany.



