Zatgcznik nr 4 do Zapytania ofertowego z dnia 23.05.2022r.

WZOR UMOWY

Na zakup i dostawe opasek bezpieczennstwa oraz swiadczenie ustugi obstugi systemu
polegajacego na sprawowaniu catodobowej opieki na odlegtos¢
nad seniorami wskazanymi przez Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej

w Wieluniu

zawarta w dniu .....ooecevveeeeeeninnnnnn. w Wieluniu pomiedzy:

Gming Wielun, pl. Kazimierza 1, 98-300 Wielun, NIP 832-19-61-078, w imieniu, ktérej
dziata Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej, z siedzibg w Wieluniu, ul. Okélna 7, 98-300

Wielun, reprezentowany przez Kierownika - Katarzyne Tasarz, zwanym dalej Zamawiajgcym,

REGON.....cceeeee e reprezentowanym przez:

................................................................. zwanym dalej Wykonawca.

W wyniku zapytania ofertowego dotyczgcego zamowienia o wartosci ponizej 130.000 zt

zostaje zawarta umowa o nastepujacej tresci:

§1.
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest zakup i dostawa fabrycznie nowego sprzetu -150 szt. opasek
bezpieczenrstwa wraz z ustugg obstugi systemu sprawowania catodobowej opieki na odlegtosé
nad seniorami przez centrum monitoringu na rzecz 0sob starszych — mieszkaricéw Gminy Wielun
w wieku powyzej 65 roku zycia w ramach Gminnego Programu Ostonowego , Korpus Wsparcia

Seniorow” na rok 2022.

2. Zamawiajacy zamawia, a Wykonawca zobowigzuje sie do dostawy 150 sztuk opasek

bezpieczenstwa na nadgarstek dostosowanych do potrzeb senioréw (podopiecznych



Zamawiajgcego) w specyfikacji i z wyposazeniem okreslonym w ztozonej ofercie, ktéra stanowi
integralng czes¢ umowy, wraz z wiasciwymi kartami SIM oraz odpowiednim dla tych urzadzen
abonamentem telekomunikacyjnym, umozliwiajgcym ich prawidtowe funkcjonowanie w zakresie
wszystkich posiadanych funkcji. Opaski muszg by¢ potgczone z rozwigzaniem systemowym
stuzgcym catodobowemu monitoringowi funkcji zyciowych - ustugg operatora pomocy

umozliwiajgcego w nagtej sytuacji potaczenie ze stale gotowg do interwencji centralg.

3. Wykonawca zapewni utrzymywanie centrum monitoringu w statej gotowosci w okresie trwania
umowy poprzez zatrudnianie odpowiedniej ilo$ci przeszkolonych dyspozytoréw spetniajgcych
wymogi okreslone w Programie Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej , Korpus Wsparcia
Seniorow” na rok 2022 (ratownikéw medycznych i/lub opiekunéw medycznych i/lub
pielegniarek) i innych niezbednych oséb w celu zapewnienia gwarancji prawidfowego
Swiadczenia ustugi w trybie 24 godziny/7 dni w tygodniu. Ww. centrum powinno by¢ wyposazone
w technologie informacyjno-komunikacyjne pozwalajgce na monitorowanie zgtoszen SOS
przychodzgcych od podopiecznych, automatyczng identyfikacje osoby wzywajgcej pomocy,

kontakt gtosowy i przyzywanie natychmiastowej pomocy po otrzymaniu sygnatu.

4. Wykonawca zapewnieni dziatajgcy sprzet, opieke gwarancyjng dostarczonego sprzetu oraz
wsparcie techniczne dla uzytkownikdéw opasek oraz Zamawiajgcego przez caty okres

obowigzywania umowy.

5. W przypadku uszkodzenia sprzetu przez indywidualnego uzytkownika lub wzrostu potrzeb
Wykonawca zobowigzuje sie w okresie trwania umowy do sprzedazy nowego sprzetu na tych

samych warunkach finansowych.

6. W ramach ustugi operatora pomocy Wykonawca zapewni konfiguracje systemu monitoringu
kazdego uzytkownika i wykonanie systemu fgcznosci urzgdzenia przed rozpoczeciem swiadczenia
ustugi catodobowego monitoringu dla danego uzytkownika opaski w ciggu maksymalnie 3 dni

kalendarzowych od dnia zgtoszenia przez Zamawiajgcego przekazania mu opaski bezpieczenstwa.

7. W ramach ustugi operatora pomocy Wykonawca zapewni aktywacje ustugi dla kazdego
uzytkownika, monitorowanie i obstuge zdarzen technicznych (np. niski stan baterii, wytgczenie
opaski, zdalny reset zawieszonej opaski itp. i w razie koniecznosci kontakt telefoniczny z
uzytkownikiem), natychmiastowe podejmowanie dziatarn w celu usuniecia awarii lub usterki
systemu, w tym opasek bezpieczenstwa, biezgce informowanie Zamawiajgcego i uzytkownikéw
opasek lub ich opiekundw o zaktdceniu dziatania systemu (czasie trwania awarii lub usterki i

terminie jej usuniecia), w tym dla pojedynczego uzytkownika - przez caty okres trwania umowy.

8. W ramach ustugi operatora pomocy Wykonawca zapewni rozpoczecie Swiadczenia ustugi petnego



10.

11.

12.

13.

14.

monitoringu dla kazdego uzytkownika opaski bezpieczenstwa w terminie nie dtuzszym niz 5 dni

od dnia zgtoszenia przez Zamawiajacego przekazania mu urzadzenia.

Wykonawca przeszkoli uzytkownikéw opasek oraz pracownikéw wskazanych przez
Zamawiajgcego z zakresu obstugi urzadzenia oraz zasad $wiadczenia ustugi w sposéb

i w terminach uzgodnionych z uzytkownikami opasek i z Zamawiajgcym.

Wykonawca zapewnieni bezpos$redni, staty kontakt przez wyznaczonego przedstawiciela centrum
monitoringu (koordynatora) z wyznaczonymi pracownikami Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Wieluniu w celu biezgcej wspdtpracy we wszelkich sprawach dotyczacych

zakupionego sprzetu oraz wdrazanej i $wiadczonej ustugi catodobowego monitoringu.

Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu comiesieczne raporty w terminie do 5 kazdego
nastepnego miesigca obejmujace liczbe oséb i rodzaj podjetych dziatan, ilo$¢ wywotanych

sygnatéw SOS, a ponadto udostepni inne dane statystyczne na wezwanie Zamawiajgcego.
Catos¢ przedmiotu umowy musi by¢ zgodna z warunkami okreslonymi w:

1) niniejszej umowie,
2) zapytaniu ofertowym z dnia ................ 2022r.,

3) ofercie Wykonawcy z dnia ...............
Dokumenty okreslone w §1 ust.12 pkt 2 - 3 niniejszej umowy stanowig jej integralng czesé.

Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o wszelkich
powstatych i usunietych awariach lub nieprawidtowosciach w dziataniu urzadzen dostarczonych

indywidualnym uzytkownikom, moggcych mie¢ wptyw na ciggtosé Swiadczenia Ustugi Teleopieki.
§ 2.
Warunki dostawy

Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia przedmiotu umowy w postaci opasek bezpieczenistwa,
wraz z wyposazeniem, do siedziby Zamawiajgcego w Wieluniu przy ul. Okdlnej 7, na wtasny koszt

i ryzyko.

Wykonawca zapewni takie opakowanie przedmiotu dostawy, aby nie dopusci¢ do uszkodzenia, lub

pogorszenia jakosci w czasie transportu.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie wynikte w trakcie transportu uszkodzenia

przedmiotu dostawy.

Wykonawca oswiadcza, ze przedmiot dostawy jest fabrycznie nowy, wolny od wad fizycznych

i prawnych.



Wykonawca jest zobowigzany przekaza¢ Zamawiajgcemu instrukcje obstugi w jezyku polskim,
licencje oraz dokumenty gwarancyjne (wystawione przez siebie, bgdz producenta) i wszelkie inne
dokumenty niezbedne do prawidtowe] eksploatacji przedmiotu zamoéwienia przed podpisaniem

protokotu odbioru.

Za termin realizacji dostawy uznany bedzie dzien, w ktérym zostanie podpisany protokét odbioru

przez Zamawiajgcego.

§3.

Wynagrodzenie

Strony niniejszej umowy ustalajg, ze wynagrodzenie catkowite Wykonawcy, okreslone w jego ofercie,
1A o 1Y PP zt brutto (sfownie: ....coovviiieeiiie e zt brutto), za caty
przedmiot zamdwienia okreslony w §1.

Strony ustalajg nastepujace koszty jednostkowe:

1) cena zakupu 1 szt. opaski bezpieczenstwa ...... zt brutto, x ilos¢ zakupionych urzadzen 150 szt. co
stanowi tgcznie....... zt brutto,

2) optata miesieczna za $wiadczenie ustug catodobowej opieki na odlegtos¢ przez centrum
monitoringu dla jednego uzytkownika wynosi ............. zt brutto, co stanowi tgcznie ............ zt brutto
za 7 miesiecy swiadczenia ustugi dla 150 uzytkownikéw,

Wykonawca oswiadcza, ze cena okreslona w ust. 1 zawiera wszelkie ponoszone przez niego koszty
oraz, ze wycenit wszelkie niezbedne do prawidtowego wykonania umowy elementy.

Zapfata wynagrodzenia Wykonawcy nastgpi na okres$lony nizej rachunek bankowy Wykonawcy na
zasadach okreslonych ponizej:

1) w zakresie dostawy opasek bezpieczenstwa - przelewem w terminie do 14 dni po wykonaniu
dostawy, przedtozeniu i zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury,
wraz z protokotem, o ktdrym mowa w § 2 ust. 6 umowy,

2) w zakresie optaty abonamentowej za ustuge catodobowej opieki na odlegtos¢ przez centrum
monitoringu - wynagrodzenie pfatne w zaleznosci od ilosci zgtoszonych uczestnikow po
zakonczonym miesigcu Swiadczenia ustugi,(a w miesigcu grudniu do dnia 22) i przekazaniu
miesiecznego raportu, przelewem, w terminie do 14 dni po przedtozeniu i zaakceptowaniu przez
Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada rachunek bankowy Nr.........coooveeveviiriereeeeiee e
Wykonawca oswiadcza, ze numer rachunku bankowego wskazany na wystawionych fakturach jest
numerem wiasciwym dla dokonywania rozliczen na zasadach ptatnosci (split payment), zgodnie

z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.



7. Faktury VAT wystawione przez Wykonawce bedg zawieraty nastepujgce dane:

Nabywca: Gmina Wielun, NIP:8321961078
Pl. Kazimierza Wielkiego 1,
98-300 Wielun
Odbiorca: Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Wieluniu
ul. Okélna 7
98-300 Wielun
8. Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie przez Zamawiajgcego kwot naliczonych kar umownych
wynikajacych z not obcigzeniowych wystawianych przez Zamawiajgcego z przystugujacego
Wykonawcy wynagrodzenia za realizacje Umowy.
9. Wykonawca oswiadcza, ze jest zgtoszony do biatej listy podatnikow VAT.

10. Wykonawca wskazuje, ze wtasciwym dla niego Urzedem Skarbowym jest Urzad Skarbowy

11. Wykonawca os$wiadcza, ze bedzie / nie bedzie korzystat z Platformy Elektronicznego Fakturowania
(PEF)do wystawiania i przesytania zamawiajacemu e-faktur. Faktura bedzie dostarczona w formie

papierowej i natej podstawie zamawiajgcy dokona ptfatnosci.

12. Zamawiajacy o$wiadcza, ze nie jest duzym przedsiebiorcg w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 8

marca 2013r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (Dz.U.
z22021r., poz. 424ze zm.).

13. Wykonawca os$wiadcza, ze jest/ nie jest duzym przedsiebiorcg w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy
z dnia 8marca 2013r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych

(Dz.U. z 2021 r.poz. 424 ze zm).

14. Strony zobowigzujg sie, ze nie bedg cedowad wierzytelnosci z tytutu realizacji przedmiotu umowy na

osoby trzecie.
§4.
Gwarancja jakosci

1. Strony ustalajg, ze na dostarczony przedmiot umowy, opisany w § 1 Wykonawca udziela

Zamawiajgcemu gwarancji na warunkach okreslonych w zapytaniu ofertowym (wraz z zatacznikami),

stanowigcym integralng czes¢ umowy. Dokumenty gwarancyjne zostang wydane wraz z dostawg
przedmiotu zamdwienia.

2. Okres gwarancji biegnie od daty podpisania przez Zamawiajgcego protokotu odbioru, o ktérym
mowa w § 2ust. 6.

3. Roszczenia Zamawiajgcego do Wykonawcy z tytutu gwaranc;ji jakosci, nie wytgczajg mozliwosci

korzystania przez niego z rekojmi za wady rzeczy, na warunkach okreslonych w przepisach prawa.



§5
Kary umowne
1. Strony ustalajg nastepujgce kary umowne z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania

przedmiotu umowy:
1) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

a) za niedotrzymanie okre$lonego w § 8 ust. 1 terminu wykonania dostawy oraz za
niedotrzymanie okreslonego w § 8 ust. 2 terminu witgczenia ustugi operatora pomocy -

w wysokosci 100 zt za kazdy dzien opdznienia;

b) za nienalezyte wykonywanie przedmiotu umowy, a w szczegdlnosci wykonywania go
niezgodnie z niniejszg umowa - w wysokosci 500 zt za kazdg stwierdzong

nieprawidtowos¢;

C) zarozwigzanie umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy - w wysokosci 10%

wynagrodzenia catkowitego Wykonawcy, okreslonego w ofercie.

2) Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kary umowne z tytutu rozwigzania umowy z przyczyn
lezacych po stronie Zamawiajacego w wysokosci 10% wynagrodzenia wykonawcy,

okreslonego w ofercie

2. Strony dopuszczajg mozliwo$é opdznienia w wykonaniu zadania, za pisemng zgodg Zamawiajgcego,

w przypadku wystgpienia okolicznosci, za ktére Wykonawca nie ponosi winy.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 fakt wystgpienia opdznienia musi zosta¢ stwierdzony
pisemnie przez Wykonawce, a przyczyny opdéznienia jako niezawinione przez Wykonawce, muszg
zosta¢ zaakceptowane przez Zamawiajgcego. W przypadku niezaakceptowania przez Zamawiajgcego

wystgpienia opdznienia stosuje sie § 5 ust. 1 pkt 1lit. a.

4. taczna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczyé kwoty 50% wynagrodzenia brutto

okreslonego w § 3 ust. 1 umowy.

5. Jezeli wysokos¢ poniesionych szkéd bedzie wieksza od okreslonych w niniejszej umowie kar
umownych, kazda ze stron bedzie mogta dochodzi¢ od drugiej strony odszkodowania

uzupetniajgcego do wysokosci rzeczywiscie poniesionych strat.

6. Dopuszcza sie egzekwowanie kar umownych przez potrgcenie z wynagrodzenia naleznego

Wykonawcy.

7. Ztytutu odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego w sytuacji okreslonej w § 6 ust. 1, Wykonawca
moze zazgdac jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci umowy, bez

stosowania kar umownych.



§6.
Odstgpienie od umowy
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w przypadku wystgpienia istotnej
zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie
mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia niniejszej umowy. Odstgpienie od umowy w tym
przypadku moze nastgpi¢ w terminie 7 dni od daty powziecia wiadomosci o powyzszych
okolicznosciach. W takim przypadku wykonawca moze zgdac jedynie wynagrodzenia naleznego z

tytutu wykonania cze$ci umowy.
Odstgpienie od umowy winno mieé posta¢ pisemng, pod rygorem niewaznosci.

Zamawiajacy w razie odstgpienia od umowy, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci
zobowigzany jest do zaptaty wynagrodzenia za dostawy juz wykonane, w ktérych nie stwierdzono

wad.

§7
Rozwigzanie umowy

Zamawiajgcemu przystuguje prawo rozwigzania umowy bez wypowiedzenia w przypadku gdy:

- Wykonawca nie wykonuje lub niewtfasciwie wykonuje obowigzki wynikajgce z niniejszej umowy lub
realizuje zaméwienie w sposéb niezgodny z postanowieniami umowy. Przed rozwigzaniem umowy
Zamawiajgcy wezwie Wykonawce na piSmie do zaniechania naruszen umowy, wyznaczajgc w tym
celu odpowiedni termin. Niezastosowanie sie Wykonawcy do wezwania upowaznia Zamawiajgcego

do rozwigzania umowy.

Wykonawcy przystuguje rozwigzanie umowy za dwutygodniowym wypowiedzeniem w przypadku

kiedy:

- Zamawiajacy nie wywigzuje sie z obowigzku zaptaty wynagrodzenia, mimo dodatkowego wezwania
w terminie 1 miesigca od uptywu terminu na zaptate wynagrodzenia okreslonego w niniejszej

umowie.

Rozwigzanie umowy musi nastgpi¢ w formie pisemnej i zawiera¢ uzasadnienie, pod rygorem
niewaznosci.
§ 8.
Okres obowigzywania umowy
Umowa niniejsza zostaje zawarta na czas okreslony:

Dostawa opasek wraz z wyposazeniem i kartami SIM, o ktérych mowa w § 1 ust.1 umowy,

nastgpi do 7 dni od daty zawarcia umowy.



Wykonawca bedzie s$wiadczyt ustuge operatora pomocy, o ktérej mowa w § 1 ust. 2 umowy

w okresie 31 grudnia 2022 roku, ktéra zostanie poprzedzona szkoleniem.

§9.

Osoby odpowiedzialne za realizacje umowy

Ze strony Zamawiajgcego osobg do kontaktdw oraz odpowiedzialng za realizacje umowy

Zmiana 0so6b wymienionych w ust. 1 lub ust. 2 wymaga poinformowania drugiej strony. Zmiana

taka nie stanowi zmiany postanowiet Umowy.

§ 10.

Informacja w przedmiocie przetwarzania danych osobowych

Informuje, ze zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 oraz 14 ust. 1i 2 Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych

z dnia 27 kwietnia 2016r. (RODO):

1.
2.
3.

Administratorem danych osobowych jest Miejsko-Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Wieluniu.
Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych poprzez adres email: iod@mgops.wielun.pl.
Dane osobowe strony umowy sg przetwarzane w celu jej zawarcia i realizacji, weryfikacji drugiej
strony umowy, a takze realizacji wynikajgcych z umowy obowigzkdw ksiegowo-rachunkowych i
dokonania wyptaty srodkow, jezeli obowigzek taki wynika z umowy.

Przetwarzamy nastepujace Panstwa dane osobowe: imie, nazwisko, adres, nr telefonu, adres,
e-mail, nr rachunku bankowego, NIP, PESEL, natomiast dane osobowe Panstwa przedstawicieli,

w tym pracownikéw, bedg przetwarzane w nastepujacym zakresie: imie, nazwisko, nr telefonu,
adres e-mail.

W zwigzku z przetwarzaniem danych w celach, o ktérych mowa w pkt 3, odbiorcami Paristwa
danych osobowych mogg by¢ organy wtadzy publicznej oraz podmioty wykonujgce zadania
publiczne lub dziatajgce na zlecenie organdw wtadzy publicznej, w zakresie i w celach, ktore
wynikajg z przepisdéw powszechnie obowigzujgcego prawa. Innymi odbiorcami moga by¢ jedynie
podmioty, ktérym powierzono przetwarzanie danych na podstawie zawartej umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych.

Stronie umowy, w tym jej przedstawicielowi, przystuguje prawo dostepu do tresci danych oraz ich
sprostowania, a w przypadku ustania celu, dla ktérego byty przetwarzane prawo do ich usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania, a takze zaprzestania przetwarzania.

Stronie umowy przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzoru wskazanego przez

przepisy ustawy o ochronie danych osobowych gdy uznajg Panstwo, iz przetwarzanie danych



osobowych Panstwa dotyczgcych narusza przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016r.

8. Dane osobowe bedg przechowywane przez 10 lat (umowy z zakresu pomocy spotecznej
realizowane przez podmioty zewnetrzne i umowy zawarte w wyniku postepowania w trybie
zamoéwien publicznych) badz 25 lat (umowy i porozumienia z innymi jednostkami dotyczgce zakresu
i sposobu dziatania MGOPS oraz wspétpracy) liczac od dnia zakonczenia umowy, w tym uptywu
czasu do wszelkich ewentualnych roszczen z niej wynikajacych.

9. Podanie danych jest dobrowolne. Dane nie sg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany ani nie
podlegajg profilowaniu.

10. Dane otrzymalismy bezposrednio od Panstwa badz Panstwa przedstawicieli lub pracownikéw,

a takze innych podmiotédw wspotpracujgcych.

11. Wszelkie informacje dotyczgce danych osobowych strony umowy Administrator zobowigzuje sie
zachowac w poufnosci.

§ 11.
Postanowienia koricowe

1. W razie powstania sporu na tle wykonania niniejszej umowy, strony sg zobowigzane przede
wszystkim do wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego.

2. Reklamacje wykonuje sie poprzez skierowanie konkretnego roszczenia do strony.

3. Strony majg obowigzek pisemnego ustosunkowania sie do zgtoszonego przez roszczenia, w terminie
7 dni od daty doreczenia zgtoszenia roszczenia.

4. W razie odmowy uznania roszczenia, wzglednie nie udzielenia odpowiedzi na roszczenia,

w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, strony sg uprawnione do wystgpienia na droge sgdowa.
5. Whtasciwym do rozpoznania sporéw wyniktych na tle realizacji niniejszej umowy jest Sgd wtasciwy

miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

§12.

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
§13.
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego.

§ 14.
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z tego jeden dla Wykonawcy, a dwa

dla Zamawiajgcego.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY:



